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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	Дисциплина «Национальные особенности делового общения в туризме» включена в вариативную часть дисциплин по выбору учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм. 

Основное содержание дисциплины «Национальные особенности делового общения в туризме» обеспечивает преемственность и связь с дисциплинами: 

«Деловой этикет», «Менеджмент в туристической индустрии», "История туризма и гостеприимства", «Реклама и связи с общественностью в туризме».


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):

1. Национальный этикет делового общения: содержание, структура. Факторы, определяющие особенности национального этикета делового общения
2. Основные черты Западной культуры. Национально-культурные особенности присредиземноморских народов «полиактивной» культуры (греко-православный, католический варианты).
3. Национальный этикет делового общения французов, итальянцев,испанцев, греков
4. Характерологические свойства народов «моноактивной» и «реактивной» культур (протестантский вариант
5. Национальный этикет делового общения финнов и шведов
6. Национальный этикет делового общения англичан и австралийцев
7. Национальный этикет делового общения датчан, немцев, американцев
8. Особенности культуры традиционных обществ Востока. Национально-культурные черты азиатских народов «реактивной» и «полиактивной» культур 
9. Особенности культуры России –  «моноактивно-полиактивной» культуры
10. Методы выявления запросов потребителей туристских услуг
11. Методы управления предприятием индустрии туризма с учетом социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий


	
	

	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:



ОК-4 - способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
ПК-4 - способностью организовывать работу исполнителей, принимать решение в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства
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