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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина «Межкультурная коммуникация» включена в базовую часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.  
Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Иностранный язык, Русский язык и культура речи, Речевая коммуникация, Мировые центры туризма.

	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Предмет теории межкультурной коммуникации. История возникновения и развития межкультурной коммуникации. Межличностное и межкультурное воздействие.
2. Понятие и сущность культуры. Культура и культурное многообразие мира. Классификация культур
3. Культурная идентичность. Культура и коммуникация
4. Освоение культуры. Барьеры, стереотипы и предрассудки в межкультурной коммуникации. Явление «культурного шока»
5. Коммуникативные стратегии и тактики. Виды межкультурной коммуникации. Методы обучения межкультурной коммуникации
6. Понятие о статусе, лидерстве и организации в разных культурах. Национальный характер и переговоры. Национальные особенности делового общения европейских народов
7. Национальные особенности делового общения американцев
8. Национальные особенности делового общения азиатских народов
9. Национальные особенности делового общения народов Латинской Америки и Австралии, арабских стран


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОК-3 - способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия
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