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	Место дисциплины в структуре образовательной программы:


	
	

	Дисциплина относится к вариативной части учебного плана, подготовки бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм, является обязательной дисциплиной.
Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Культурология, Деловое общение, Организация сервисной деятельности в туризме, Речевая коммуникация, история туризма и гостеприимства и др. 
Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении дисциплин: Деловой этикет, Организационная культура в туризме, Этикетные технологии в туризме и др.


	
	

	Содержание дисциплины (тематический план):


	
	

	1. Введение в конфликтологию
2. Теории конфликта
3. Классификации, функции, структура конфликта
4. Динамика конфликта
5. Внутриличностный конфликт
6. Межличностный конфликт
7. Внутригрупповой и межгрупповой конфликт
8. Конфликты в организациях туристической индустрии
9. Управление конфликтом. Навыки работы с конфликтными личностями
10. Трудовые конфликты, забастовка
11. Межэтнические конфликты
12. Социальные и политические конфликты


	
	

	Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:


	
	

	ОПК-3 способность организовать процесс обслуживания потребителей (или) туристов

ПК-4 способность организовать работу исполнителей, принимать решения в организации туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства
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