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B1.B.JIB.2.2 CTPATEIUs PBIHOYHOM KOHKYPEHIIMA B TYPU3ME

HanpasJieHue moaAroToBKM:
43.04.02 Typusm (Hampasnennocts (rpo¢uib): TexHoaorus u opranusamnus pas3piede-
HU#1)
Tpynoemkocth: 4 3¢
IIpomes:kyTOUHAS aTTeCTALMS: 3a4€T C OLICHKOU
Astopbl: B.B.Canuii, 1-p, 9k0oH. Hayk, mpodeccop
H.JI. Tepenuna, KaHJl. 5KOH. HayK, JIOLIEHT

HEJIb U 3AJAYU OCBOEHU A JUCHUIIJTIMHBI

Henpto wu3yueHust pucuumuidHbl «CTpaTterus pPBIHOYHOM KOHKYPEHIIMH B TypU3-
ME»SBIISETCABIAICHIE COBPEMEHHBIMU 3HAHUSMHU Pa3pabOTKU U HCIOIb30BAHUS CTpaTeruye-
CKHX MOJXOJOB B YIIPaBICHUH PAa3BUTUEM TYPUCTCKON UHyCTPHUHU.

OcBoeHMe AUCHUILTUHBI CIIOCOOCTBYET MOATOTOBKE BBIMMYCKHUKA K PEIICHUIO CIEAYIOLIUX
3a/1a4 POPECCUOHAIBHON JeATEIbHOCTH:

1) 6 npoexmHo-KOHCMPYKMOPCKOU 0esamenbHOCMIL:

-(opmupoBanue 1eneil pa3pabOTKU TYPUCTCKOTO MPOEKTAa U BBISBICHUS NPHOPHUTETOB B
MPOEKTUPOBAHUU TYPUCTCKOU JIEATEIHHOCTH;

-OIIEPAaTUBHOE U CTPATETMYECKOE MPOrHO3MPOBAHUE, NPOEKTUPOBAHUE M IUIAHUPOBAHHE
MPEIOCTABIICHUSI YCIYT TYPUCTCKOM AEATEeIbHOCTH Ha (eaepaabHOM PETHOHATFHOM MYHUIIH-
NaJbHOM YPOBHE;

-OIIEPATUBHOE U CTPATETMUYECKOE INIAHUPOBAHUE U NPOEKTUPOBAHUE JEATEIBHOCTH IIPEN-
INPUATUN TYPUCTCKOW UHIYCTPHH;

-IPOEKTUPOBAHUE U CO3JAHUE TYPUCTCKO-PEKPEALIUOHHBIX 30H U KOMILIEKCOB.

2) 6 NPOU3800CMEEHHO- MEXHON02UUECKOU 0eAMeTbHOCHIU.

-COBEpIICHCTBOBAHUE MPOILIECCOB Pa3pabOTKU U peaau3alMi TYPUCTCKUX MPOJIYKTOB, OT-
BEUAIOIIUX TPEOOBAHUSIM MOTPEOUTEINEH;

-BBISIBJICHUE U OLIEHKA MHHOBALMOHHO-TEXHOJIOTHYECKUX PHUCKOB MPOLECCOB peaIU3aliu
TYPUCTCKUX MPOTYKTOB.

_ B OpPraHU3allMOHHO-YIPABICHUYECKOU I€ATEIbHOCTH:

-OpraHu3alys U yrnpasieHue paOdoTol KOJIJIEKTUBA IPEAIPUITUS TYPUCTCKON UHTyCTPHUH;

-IPUHATUE TAKTUYECKHUX U CTPATErMUECKUX PELICHUH B pa3paboTKe U peaan3aluu TypUCT-
CKHX MPOAYKTOB, COOTBETCTBYIOIINX TPeOOBAaHUSAM MOTpeOUTENEiH;

-MOHUTOPHUHT U OIEHKA TYPUCTCKOM JIeATETHbHOCTH Ha Pa3HBIX YpPOBHSIX((heaepatbHOM, pe-
THOHAIIBHOM, MYHUITUTIATLHOM(JIOKQJIBHOM) YPOBHE).

3) 6 cepsucHoll desmenbHOCMU.

-pa3paboTKa ¥ BHEJPEHUE CTaHJapTOB KaueCcTBa KOMIUIEKCHOI'O TYPUCTCKOIO 00CITyXHBa-
HUS TOTpeduTeNel, Co3JaHne CUCTEM 0e30MacHOCTH;

-opranu3zanus padoT 1o CTaHJapTU3alMU U cepTU(UKALIMY TYPUCTCKOTO MPOAYKTA.

4) 8 HaYYHO-UCCIE008aMENbCKOU OesIMENTbHOCMU:

-NpOBe/IeHNE KOMIUIEKCHBIX HayUHBIX UCCIIEJIOBaHUM B chepe Typu3ma;

-CUCTEMHBIM aHaJIU3 PhIHKA TYPUCTCKUX YCIYT M MPOTHO3UPOBAHUE €T0 PA3BUTHUS C LENbIO
3¢ deKkTUBHOTO (QYHKIIMOHUPOBAHUS TYPUCTCKON MHAYCTPUU U 00ECTIeYeHHsI 3aIPOCOB MOTPEOU-
TEJeH;

-pa3paboTka ¥ BHEApPEHUE MHHOBAIMOHHBIX TEXHOJIOTMM B IMPOLIECCHl MPEIOCTABICHUS
YCIIYT TYPUCTCKOM MHyCTPUH U HAyYHOE COIIPOBOXKIECHNE TYPUCTCKON NEATENBHOCTH;

-oeHKa 3¢ (HEeKTUBHOCTH MHHOBALMN B TYPUCTCKON AESITETbHOCTH.



MECTO JUCIMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII

Jucnuminza «CTpaTerusi pplIHOYHONW KOHKYPEHLIMU B TYpU3ME» BKJIIOYEHA B 0a30BYIO (Ba-
PHATUBHYIO) YacTh MPO(PECCHOHANBHOIO UKJIA AUCLUILIMH y4eOHOro IulaHa MOJrOTOBKM Maru-
ctpa no HarnpasneHuto 43.04.02Typusm.

W3yuenune QUCHUIUIMHBI 0a3UpyeTcss Ha 3HAHUSAX U YMEHMSX, [TOJyYEHHBIX IIPU HU3y4EHUU
KypcoB: «MeTononorus Hay4HbIX UCCIEN0BaHUI», «KPOCCKYIBTYPHBIM MapKeTUHI», «TexHo0-
MU U MCCIIEeI0OBAHUS TIOBEACHUS IOTPEOUTENEeH TypUCTCKUX YCIIYT.

OcBoeHME TUCHUIUIMHBI HEO0XO0IMMO KaK MPEIIECTBYIOIIEE IPU U3YYEHUH CIIEIYIOINX
KypcoB: _«lIporHosupoBanue M IUIAHUPOBAHUE TYPUCTCKOM IeATENbHOCTH», «lMccnenoBanue
TYPUCTCKO-PEKPEALIMIOHHOI0 MOTEHIMalIa TEpPUTOpUN» «BpeH1 opranu3auu ».

IINIAHUPYEMBIE PE3YJIBTATbBI OBYYEHUS 110 JUCHUIIINHE,
COOTHECEHHBIE C PE3YJIBbTATAMH OCBOEHMHSA OOII

[Tnanupyemsble pe3yapTaTbl 00y4eHHS 110 AUCHUILUIMHE — 3HAHUS, YMEHUS, HABBIKU U (UJIH)
OTIBIT JESITEIBHOCTH, XapaKTEePHU3YIOIIHE ATAIbl (POPMUPOBAHHS KOMIIETEHIIMA U 00eCIeunBaro-
M€ JOCTHKEHHE IUIAHUPYEMbIX PE3yJIbTaTOB OCBOEHUS MPOrPaMMBbl MaruCTpaTypbl — HaIpaB-
JIeHbl Ha (POPMHUPOBAHUE CIEAYIOIINX KOMIETSHIIUI:

I1K-2 crocoOHOCTBIO K pa3pabOTKe CTpaTeruii pa3BUTHsSL TYPUCTCKOW NESATEIbHOCTH Ha
(denepanbHOM, pPErMOHAIbHOM, MYHULUIAIBHOM (JIOKAJIbHOM) YPOBHE U COOTBETCTBYIOIIHUX
YPOBHSIM IIPOEKTOB

[TK-4 ciocoOHOCTHIO K MOHUTOPUHTY U OIICHKE 3(h(HEKTHBHOCTH MPOIIECCOB B TYPUCTCKOM
UHYCTpUU

[1K-7 BnajeHueM npueMaMu U METOIaMHU PabOTHI C MIEPCOHATIOM, METO/IaMHU OIIEHKH Kade-
CTBA U PE3yJIbTaTUBHOCTH TPY/a NepCOHaNa NPEANPUATHS TYPUCTCKON UHyCTPUN

ITK-9 crnocoGHOCTHIO OIIEHUBATh U OCYILECTBIISATh TEXHUKO-3KOHOMHYECKOE 000CHOBaHUE
MHHOBAIIMOHHBIX MPOEKTOB B TYPUCTCKOM MHYCTPUU HA Pa3HBIX YPOBHAX ((erepaibHOM, peru-
OHAJILHOM, MYHHUIIMIIAJIbHOM (JIOKaJIbHOM) YPOBHE)

COAEPKAHUE JUCIUITJIMHBI

Tema 1. Konxypenyus, 6uovt u ocobeHnocmu

[Tonsatue xoHkypenuuu. [loBeneHueckas, CTpyKTypHasi, IpeANPHHUMATENbCKAs, (PYHKIIH-
OHAJIbHAS, JBOJIIONMOHHAS, MApKCHCTCKash TPAKTOBKH KOHKYPCHIIMU. XapaKTEPUCTHKA WU MeXa-
HU3M JICUCTBHSI CTATMYECKOW M JIWHAMHYECKOW KOHKYpPEHIIMU. Mojeb cTaTHueckon (CoBepIeH-
Hasi, MOHOTIOJMCTUYECKASI, OJUTOTOIMCTUYCCKAs], MOHOIIOJIMS, MOHOIICOHHS) M JWHAMHYECKOU
KOHKYpEHIIUU (KOHKYPEHIIMSI Ha OCHOBE MHHOBAIIMN, MOJETh «HOBON KOHKYPEHIIUU», MAPKCUCT-
CKasi MOJIeNTb HOBOM KOHKypeHIuH). CpaBHUTEIIbHAS XapaKTePUCTUKA CTATHICCKON M JTUHAMUYC-
CKOM KOHKYpPEHIIUH. THUIONOTHsI KOHKYPEHIIUN M XapaKTepPUCTUKA THUIOB KOHKYPEHIIHH. DBOJIO-
U] KOHKYPEHITUH 1 00ycCIaBIuBaronue e€ (hakTopebl.

Tema 2. TeopuakonKypenmuwixcun, /[uazHocmuxa cocmosnus KOHKYpeHyuu 6 Ompaciu

OTpaciip Kak OCHOBHAsI €IMHUIIA TTIOHUMaHUS TPUPOIbI KOHKYpeHIUH. [Tk cHIl KOHKY-
PEHIIMU OTPEEISIONINX YPOBEHb MPUOBUIBHOCTH B OTpacii. KOHKypeHTHas cuiia Hemocpe-
CTBEHHBIX KOHKYpeHTOB.KOHKypeHTHas cuja MOTeHLIUANIbHBIX KOHKYpeHTOB. KoHKypeHTHas cu-
ma mokymartenedi. KoHkypeHTHas cmima mocTaBIIMKOB. KOHKYpeHTHass cuja TOBapOB-
cyocTuTyTOB..OCOOEHHOCTH KOHKYPEHIIMHU B c(hepe TypusMa.

[Toxa3zaTeny ppIHOYHON BIACTH (PUPMBI, HCIIOIB3YEMBIE TSl OLIEHKA MHTEHCHBHOCTH
KOHKYpeHIIUHU Ha pbIHKe. [Ipsimble moka3atenu: nHaekcs! beitna, Toouna, Jlepuepa. KocBennsie
nokasarenu: nHaekc Xepdunaansa-XupiiMaHa, HHAEKC KOHIIEHTPALUHU, KOAQGUIMEHT OTHOCH-
TEJIbHOM KOHIIEHTpaLuH, KOdpPuuenT Jkuanu.

2



Tema 3. Konxypenmmoe npeumyuecmeo u KOHUEnYUUe203a60e6anHu

[TonsiTne KOHKYpeHTHOTro mpeumyiiecTBa.Kiaccudukanuss KOHKYPEHTHBIX TIPEUMY-
niecTB. KOHKypeHTHbIE TPEUMYILECTBA BBICOKOTO U HU3KOI'O NOPsA/IKA, BHYTPEHHHUE U BHEILIHUE
HcrounnKkyd KOHKYPEHTHOTO MpeumyinecTBa. Llenouka 1eHHOCTH NMPEanpHUsTUsS KaK MCTOYHHK
KOHKYpPEHTHOTO npeumymiectBa. Crucrema neHHoctd. Co3gaHue W yaepKaHHe KOHKYPEHTHOTO
npeumMyiiectsa. KoHKypeHTHBIE IpeUMyIecTBa CyObEKTOB TYPUCTCKOM MHYCTPUU.

KonkypeHTHbIE cTpaTerud ONTUMHU3ALUU pocTa (GUpMbI, (GOPMUPOBAHUS PHIHOYHOTO
IPOCTPAHCTBA, 00ECIIEYCHHSI PHIHOYHOTO JIMAEPCTBA, YIIPABICHHUS CETEBOI OpraHu3aluei, opra-
HU3ALMOHHOU KYJbTYpHI.

Tema 4. Jlemepmunanmul KOHKYPEHMHO20 NPEUMYUECTNEA
Konkypentnsiii pom6 M.Iloprepa. [Tapamerpsr paxTopoB. Ycnosus cipoca. CtpaTeruu
GupM, UX CTPYKTypa U CONEPHHYECTBO. POACTBEHHBIC U MOAACPKUBAIONINE OTpacin. B3anumo-
CBA3b M B3aMMO3aBUCUMOCTb ACTCPMHUHAHTOB, q)OpMI/Ip}IIOIlII/IX KOHKYPCHTHOC IMPCUMYIIECCTBO.
@dakTopsl BIUSIOMIME HA JIETEPMUHAHTHI KOHKYPEHTHOTO IPEUMYILECTBA: CIy4ald, pojib MpaBu-
TENbCTBA.

Tema 5. Konxypenmnas cmpameaus. nowsamue, 6a3oevle cmpameuu

OcHOBHBIE IOHATHUSA U ompeaesieHus crpareruu. Kinaccnueckuii noaxos k ¢popmMyinupoa-
HUIO KOHKYpEeHTHOU ctpareruu. Kosneco koukypenTHol crparerun M.Iloprepa. Yersipe kiroue-
BbIX (hakTOopa (OPMYIHPOBAHUS KOHKYPEHTHOW CTpaTEruu, ONpPEesIOUMX I'PaHULbl BO3ZMOXK-
HOCTEH yCIEHIHbIX KoMIaHuil. ba3oBble BapuaHThl KOHKYPEHTHOM CTpareruu: abCOIIOTHOE JIH-
JIEpCTBO B U3JEpKKax, TuddepeHruanus, (GoKyCUpoBaHHE WU y3Kas cleluanu3anus. Y CIoBHs,
CBsI3aHHBIC C peaM3alueil 0a30BBIX BAPHAHTOB CTPATETWU. 3acTpeBaHKMEHa cepenuHe. Pucku Oa-
30BBbIX BADUAHTOB CTPATErHi.

Tema 6. Knaccugurxayusi KOHKypeHmHvlx cmpame2uil

KonkypeHTHbIe nelCTBUS: C MO3ULUI «TpyOOi CHIIBD), OCHOBAHHBIE Ha COTPYIHHYECTBE
(He coneprkalye yrpo3sl), yrpokatomue, o0opoHuTenbHble. OCHOBHBIE TPYIIBI CTpaTeruii B 3a-
BHCHUMOCTH OT MIPUMEHSIEMbIX KOHKYpEHTHBIX AeiicTBuil. Kiiaccupukanus gupm 1no npuHaiex-
HOCTH K OJIHOW U3 CTpaTErui.

KoHkypeHTHBIE cTpaTeruu npu pa3HbIX TUMAaX PhIHKA U KOHKYPEHTHBIX MO3ULUN (GUPMBI:
cTpaTerust GUpMbI Ha PbIHKE C OTCYTCTBUEM SIBHOTO JIMJIEPaA; CTpaTerus GUPMBbI Ha PhIHKE C J10-
MUHUPYIOUIUMH (UpMaMH; CTpaTerusi (upMbl Ha phIHKE C MOHOIIOJIBHOM BJIAacThiO; KOHKYPEHT-
Has cTpaterust GUpMsbl ayTcaiiiepa; crparerust GUpMbl co ciaboil ppIHOYHOM MOo3ULIMEH; cTpaTe-
rusi GUPMBI C CUIILHOW KOHKYPEHTHOW MO3UIMEN; KOHKYpEHTHAas cTpaTeruss GUpMbl OTPacieBo-
ro JIuaepa.

Tema 7. DopmuposaHue KOHKYPEHMHOU CIMPAme2uu.
Hayunsle moaxoasl k (opmupoBanuto crpareruu. [lpouecc popmupoBaHusi crpareruu
Ha MPEINPUSATUU: ONpEAeNICHUE 1eJied U YCTAHOBOK; aHAJIM3 CUTYallMH B OTPACiH, aHAJIU3 CO-
CTOSTHUSI TIPEIINPHUATHS, ompeneneHne (GaxkTopoB, (GOPMHUPYIONIUX CTPATETHUIO; OMpeaesieHre
KITFOYEBBIX (PaKTOPOB YCIeXa U KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB; COCTaBICHUE TUIaHa, OI0/KeTa U
KOHTpPOJIb. B100p cTparernn koHKypeHnn. GaKkToOphl, BIUSIONINE HA BEIOOP CTpATErHH.

Tema 8. Ananuz KOHKYpeHmo8 KaKk yeHmpanibHblll ACNeKm
Gopmynuposanuss KOHKYpeHmHOU cmpame2uu
HeoOxonuMocTh aHanmu3a KOHKYPEHTOB MpU pa3paboTKe KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu.
Baxueiimue NeHCTBYIOIIME KOHKYPEHTHI M IIOTEHUUAIBHBIE KOHKYPEHTHI. BBISBIIEHHE KOHKY-
peHToB. /lnarHocTuueckre KOMIIOHEHTHI aHalln3a KOHKypeHToB 1o M.Iloptepy: Oyaymue 1enu,
TEKyIlas CTpaTerusi, NpeAcTaBIeHUs U MOTEHIIMAIbHbBIE BO3MOXHOCTH.



Camoananmu3 pupmbl pazpabaTsIBaroiell KOHKYPEHTHYIO CTPATETHIO.

Tema 9. KoHkypenmocnoco6HOCmb CyObeKmos 6 mypucmckou
uHoycmpuu

Copneprxanre KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH U ee (hopMbl. KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTh POIYKTAa,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh (PUPMBI, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OTPAC/IU, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD
CTpaHbl (HAIIMOHATHHOW 3KOHOMHKH). OlEHKa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, €€ HEe0OXOIUMOCTb,
MOJIXO/IbI K OIIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, IOKa3aTeNlu OMpeeliione KOHKYPEHTOCI0C00-
HOCTh U y4HMThIBaeMbIe Ipu €€ oneHke.Mecro Poccun B MUPOBOM PENUTHHIE€ KOHKYPEHTOCIIO-
coOHOCTH B chepe TypUCTCKON MHIYCTPUH.



