AHHOTAIIUS PABOYEH ITPOT'PAMMBI JIJUCHUTLIAHBI

b1.B./IB.2.1 YIIPABJIEHUE MAPKETUHI"'OBBIMU KOMMYHUKALUSIMU

HanpagieHue noAroToBKM:

43.04.01 Cepsuc (HanpasnernHocts (mpoduis): CepBUC B TOPTOBIIE)
Tpynoemkocth: 2 3¢

IIpomexyTouHas aTTecTanMs: 3a4eT

Astop: H.JIL. TepenuHa, kaHa. 5KOH. HayK, TOLIEHT

LEJb U 3AJAYM OCBOEHMS JUCLHMUILINHEI

[Menp wu3ydeHUs AUCUUIUIMHBI «YTIPABICHHE MAPKETHUHIOBBIMU KOMMYHUKALIUSAMU»
OCBOCHME 00yuaromuMucs 0a30BOr0 HAyYHOI'O ammnapara COBPEMEHHON KOMMYHUKAaTUBUCTHUKH,
METO/0B MCCIIEIOBAHHUSI KOMMYHUKAIIMM; 3HAKOMCTBO C OCHOBHBIMM YPOBHSMH COLIMAIIBHON
KOMMYHHKAIMH, CIIEU(PUKON KOMMYHHUKAIMHI B pa3InYHbIX chepax cOLMANbHOM )KU3HHU; BbIpa-
00TKa YMEHHI U HAaBBIKOB Y(P(PEKTUBHOTO B3aUMOJCHCTBHUS, ONPEICISIONINX BHICOKHNA YPOBEHb
KOMMYHHKaTUBHON KOMIIETEHTHOCTH B c(epax MpodhecCHOHAIbHO OPHUEHTUPOBAHHON U OBITO-
BOM KOMMYHUKAIIMH.

OcBoeHHE TUCHUIUTUHBI CIIOCOOCTBYET IMOJATOTOBKE BBITYCKHHMKA K PEIICHHIO CIEAYIO-
MIMX 327124 TPO(PECCHOHATBHON IEATEIbHOCTH:
8) OpP2aAHU3AYUOHHO-YNPABNEHUECKAs OesIMENbHOCb.!
- OpraHu3alusl CEPBUCHON JIEATEITLHOCTH;
- pa3pabOoTKa BapHaHTOB IPOLIECCOB CEPBUCA, COOTBETCTBYIOMINX 3alIpOCaM MOTpeOUTENeH;
- OpraHu3als KOHTPOJIS Ka4eCTBa MPOLIECCOB CEPBHUCA;
- IJIJAHUPOBAHUE CEPBUCHOM AEATEIbHOCTH, IPOTOHO3UPOBAHNUE PA3BUTHS MPEANIPHUITUS CEpPBUCA
B 3aBUCHUMOCTH OT KOHBIOHKTYPHI PHIHKA YCIIYT;
- DKOHOMUYECKas OIleHKa M ONTHUMM3alis MPOU3BOACTBEHHBIX M HETPOU3BOJCTBEHHBIX 3aTpPaT
Ha o0ecrieueHne AeATEIbHOCTH MPEANPUATHI CepBHCa, pa3padOTKa U KOHTPOJIbh KOMIUIEKCA Me-
PONPUATHUH 110 UX CHUKEHHUIO:
- obecrieueHre WH(HOPMAITMOHHON, YKOHOMHUYECKON M SKOJOTHYECKOH 0€30MacHOCTH MpenIpusi-
THUS CEPBUCA;
2) HAYYHO-UCCIe008AMENbCKASL 0eSIMENbHOCTb.!
- pa3paboTKa 1 000CHOBaHHE CTPATETUH U AITOPUTMOB IIPOLIECCA CEPBUCA;
- FCCIIEZIOBAHHE TICUXOJIOTHYECKUX OCOOEHHOCTEHM moTpeduTens u pa3paboTKka METOIUK CEpBHC-
HOU JIeATENbHOCTH C YYeTOM HallMOHAJbHO-PETHOHAJIBHBIX M COLMAIBHO-IEMOTpapuuecKux
(bakTopoB;
- McCleJOBaHUE M pa3paboTKa MHBAPHMAHTHBIX METO/OB YIIpaBJIEHUS KaueCTBOM, CTaHIapTH3a-
s ¥ cepTuduKanus yciayr U pador;
- UCCIIEIOBAaHHUE COLIMOKYIIBTYPHOTO 00JIHMKa MOTPEOUTEIS.

MECTO JUCIUMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII

JucuumuimHa «YTrpaBieHne MapKeTHHIOBBIMH KOMMYHUKALUSAMUY SBISIETCS JUCLUTUIH-

HOHM TI0 BBIOOPY MPOGECCHOHATHHOTO IUKJIA JUCIUIUIMH y4eOHOTO TijlaHa MOATOTOBKHA Marwu-

ctpoB 1o HanpasieHuto 43.04.01 Cepsuc, npopuns «CepBHC B TOProBie» U COAEPKATEIBHO

JIOTIONTHSET JUCIHUIUIMHY 0a30Boi (o0mienpodeccrnonanbHoi) 4acTH MpoGeCCHOHATBHOTO IUKIIA
«CTpaTernueckuii MapKeTHHI».

3HaHUE OCHOBHBIX IPUHIIMIIOB M MPaBWJ YIPABICHUS MapKETUHIOBBIMU KOMMYHHKALIM -

MH TIOMOXKET OyAyIIUM crieruanuctaM 3(p(HEeKTUBHO OCYIIECTBISATh CBOIO MPOQECCHOHATBHYIO

NeSITeNbHOCTb. VCcronb30BaHNE MOMYyYEHHBIX 3HaHUHN O (popMax M TEXHOJIOTUAX MAPKETUHTOBBIX



KOMMYHHKAIIHH CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO NMPO(ECCHOHATBHBIX KauyeCTB PAOOTHUKOB CEPBUCHBIX
OpraHu3aIuu.

IINIAHUPYEMBIE PE3YJIBTATBI ObYYEHMUS 110 JUCHUIIJINHE,
COOTHECEHHBIE C PE3YJIBTATAMHU OCBOEHMHS OOII

[TnanupyemMblie pe3yabTaThl O0YUICHUS 110 TUCIUIUIMHE — 3HAHUS, YMCHUS, HABBIKH 1 (HJIH)
OTIBIT IEATEIBHOCTH, XapaKTepU3YIOUIHe dTanbl (GOPMHUPOBAHHS KOMIIETEHIIUN U 0OecreynBalo-
1IMe JOCTHXKEHUE MJIAaHUPYEMbIX PE3yJbTaTOB OCBOEHUS MPOTPAaMMbI MarucTparypbl — Harpas-
JIeHbl HAa OPMUPOBAHUE CIICTYIOIIUX KOMIIETEHIIUH:

OIIK-1 roTOBHOCTHIO K KOMMYHUKAIIUA B YCTHOM M MHCBMEHHOHN (hopmax Ha rocymap-
CTBEHHOM s13bike Poccuiickoii depepanuu 1 HHOCTPAHHOM SI3bIKE JUIA pelieHus 3a7ad npodec-
CHOHAJIBHOW JIESTENBHOCTH

[1K- 8 crmocoOHOCThIO YIPaBIATh MPEINPHUITHEM CEPBUCA, TPYIOBBIM KOJIJIEKTHBOM,
obecreunBaTh MPeIOCTaBICHUE KaYeCTBEHHBIX M KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX YCIIYT B paboT

I1K-10 roTOBHOCTBIO K AUArHOCTUKE U aHAJIHM3Y 3allPOCOB MOTPEOUTENEH, CHHTE3Y ONTHU-
MaJIbHOI'O BapHaHTa IIpoLecca cepBuca

[IK-14 TroTOBHOCTBIO K OpraHU3allMd U MPOBEICHHUIO HCCJIEIOBAaHUN COLHUAIBHO-
MICUXOJIOTHYECKUX OCOOEHHOCTEH MOTPEOUTEIISI C YI€TOM HAIMOHAILHO-PErHOHAIBHBIX U JIEMO-
rpadudeckux HakTopoB

[IK-16 crmocoOHOCTBIO aHAIM3UPOBATH IMPOIIECC CEPBUCA KaK OOBEKT YIOBJICTBOPCHHUS
3arpocoB noTpeduteseit

COIEPKAHUE JUCHUITTINHBI

Tema 1. HCI’I’IOPMU@CKM@ 6€XU B60O3HUKHOBEHUS U paA36Umusl
KOMMYHUKayuu

I'enesuc maccogvix kommynuxayuu. KOMMyHHKAIlMOHHBIE DPEBOJIIOLUHU: H300peTeHHe
MIACbMEHHOCTH, ITE€YaTHOT'O CTAHKA, BHEPEHUE JIEKTPOHHBIX MacC-MeIna.

Hcmoxu u napaouemel coyuanvhvlx KomMmyHukayui. PaccMoTpeHue coluanbHON KOMMY-
HUKALlUM B KOHTEKCTE OMXEBHOPH3Ma, CUMBOJINYECKOIO0 MHTEPAKIIMOHU3MA, MIEPCOHATIU3MA, JK-
3UCTCHIUAIN3MA.

Pammonanucrtuueckuii noaxon. Mppannonanucrrnueckuii moaxoa. KoHuenuuss mocTuH-
JyCTpuabHOro obmecTBa. KoHuenuun n3ydeHus: coluanbHbIX KOMMYHHUKAIMNA: KJIacCHUecKas
MO3UTUBUCTCKAs METOAOJOTHSl CYOBEKTHO-OOBEKTHBIX JUCHO3MIMM; KOTHUTHBHAs MOJEIb
CyObEKTHO-0OBEKTHBIX OTHOILIEHUI; MOCTHEKIACCUYECKUN TIOJXO0I.

Tema 2. Tunonozus KOMMYHUKaAyuu

Bunel kommyHuKanuii. BHenHue M BHYTpEHHHE KOMMYHUKALMU. ['OpHM30HTalIbHBIE U
BEpPTHUKAJIbHbIE KOMMYHUKAIMKU. BepOanbHasi, ycTHOpeueBas, MMCbMEHHOpeUYeBasi U HeBepOasb-
Has (KMHECHKa, BOKAJIMKa, OJIb()aKTOPHI, TAKECHKA, CEHCOPUKA, MPOKCEMHKA, XPOHEMHUKA) KOM-
MyHUKaI. @opManbHble U HeQOopMalbHble KOMMYHHUKAIMU. 3alylaHUPOBaHHbIE U HE3aIlIaHH-
poBaHHBIE KOMMYyHMKaluu. HemocpeacTBeHHbIE (MPSIMBIE) U OMOCPEIOBAaHHbIE KOMMYHUKAIUH.
AKTHBHBIE U TTaCCUBHBbIE KOMMYHUKalMK. CiaydailHbl 1 OpraHu30BaHHbIE KOMMYHHUKaluu. Kon-
(GIMKTHBIE M TPOTeCTHbIE KOMMYHUKaluu. OducHble U yauMyHbIE KOMMYHUKalnuu. Peknama u
nabJuK priIeHIH3 Kak popmMa KOMMYHHKAIUH.

Tema 3. YposHu kommyHnukayuu



YPOBHM KOMMYHHKAIMM: BHYTPWJIMYHOCTHAs (MHTpalepCcOHaIbHAsi KOMMYHUKALWS,
ayTOKOMMYHHUKAIIHS ), MEXJINYHOCTHAS (MHTEpIEpCOHATbHAS KOMMYHUKALIMS), TPYIIIOBasi, KOp-
1opaTUBHAas (OpraHu3alOHHasi KOMMYHUKALUS), MEXKKYJIBTYPHAsl, MacCOBasl.

Hnmpanepconanvruas kKoMMyHuKarus, ee cnennduka, yakmuu, hopmsl. 0. M. Jlorman
0 CYIIHOCTH ayTKOMMYHUKAIIHH.

Mesicnuunocmunas KOMMYHUKALUSA, €€ CYITHOCTh (aKCHOMAaTHKa MEXJIMYHOCTHOTO B3au-
mopeiictBus no I1. BarpaBuky), crpykrypa u ¢yHknun. YcnoBus, obecrneunBaronue dpdex-
TUBHOCTH MEKJIMYHOCTHON KOMMYHUKAIIUU.

I'pynnosasa xommynukauus. [londarne Mmanou rpymnmnbsl. Pa3HOBHIHOCTHM MallbIX T'PYIIIL.
DyYHKIMU TPYNIOBON KOMMYHUKAIIMU. KOMMYyHUKAaTUBHBIE CTPYKTYphI Majioil rpymmbl. Cnenu-
¢rKa KOMMyHUKaUU B Maioi rpynmne. OcCOOEHHOCTH KOMMYHUKAILIUU B CEMBE.

Maccosasa kommynurxayus. CymiHOCTh U (YHKIIUU MAacCOBOM KOMMYHHKauu. MaccoBas
KOMMYHHKaIMst U cdepa OOIIECTBEHHBIX CBA3€H W OTHOLICHMH. MojaenupoBaHuE MacCOBOM
KOMMYHHKAIMH, OCOOCHHOCTH CTPYKTYPHBIX AJIEMEHTOB MAacCOBOM KOMMYHHKanuu. Teopuu
MacCOBOW KOMMYHHUKAIIMH B OTEUECTBEHHBIX U 3apyOeKHBIX HcclieoBaHUsIX. DaKTOPEI, CIIOCO0-
CTBYIOIIIME BO3ACHCTBHIO MAacCOBOM KOMMYHMKAIIMH: COIMAIbHO-TICUXOJIOTUYECKUe, nHpopma-
LIMOHHbIE U KOMMYHUKaTuBHbIe. CpeicTBa MacCOBOM KOMMYHMKAIIMHU U CPEICTBA MacCOBOM MH-
dbopmarium.

Mesickynemypnass KOMMYHUKalUs. 3aBUCUMOCTh KOMMYHMKAIUU OT KYJIbTYPHOI'O KOH-
TekcTa. HalmoHanbHO-KyNIbTYPHBI KOMIIOHEHT B CTPYKTypaX KOMMYHHUKallMW: WH(OpMAILNU,
KO/Iax, KaHajaX, CyObekTax. KOMMYHHMKAaTHBHO-TICUXOJIOTUYECKHE KOHQuaypayuu Kyibmyp:
HU3KOKOHTEKCTHBIE/BBICOKOKOHTEKCTHBIE, 9KCIIPECCUBHBIE/PETIPECCUBHBIE, KOHTaKT-
HBIC/HEKOHTAKTHBIE KYJIbTypbl. Cmuiu BepOaIbHOTO W HEBEPOAIBHOTO OOIICHHS B Pa3IMYHBIX
KyJIbTypax. MexXKylIbTypHas KomrneTeHus. Kpurepun ycnemHnocTy MeXKYIbTYPHOTO OOIIEHUS
U IIyTU €r0 ONTUMHU3ALINY.

IIpocreiimme, LHUPKYJIApHBIE, TOMOT€HHbBIE, IBYXCTYNEHYaTble M MHOIOCTYIIEHUYAaThIE
KOMMYHHUKaIK. Pa3nnynble mOaX0pl K MOAETUPOBAHUIO KOMMYHHUKAaTUBHOTO MPOCTPAHCTBA!
¢buonoruyeckre, COIMOIIOTHYECKHUE, TCUXOIOTHYECKHe, CEMUOTHYECKHE, MaTeMaTUYecKhe U

mp.

Tema 4. Kommynuxkamuenwiti npoyecc.
Coyuonozuyeckue 0OMUHAHMbL KOMMYHUKAYUU

CrpykTypHble MOAENN KOMMYHUKaK. Moaenn Apucrorens u Ksuntwimmana. Mogens I
Jlaccyamna. Mogens K. lllennona u V. Yusepa. Mogens Jx. ['epbuepa. Monens M. ne ®nepa. Un-
terpaipHas Mozienb b. Bectiin u M. Maknuna. CouunanbHo-Ticuxonornyeckas moaens T. HerokoMm-
0a. [upkynsipHast Moaenh KOMMYHHUKaIMK. KaTeropust «1uiepbl MHEHUI» U MOJIEINb ABYXCTYIIEHYA-
toro notoka. Monens « ICKIT» (SMCR).

OcHOBHBIE 3JIEMEHTHl KOMMYHUKAIIMOHHOTO Mpolecca: aJpecaHT (KOMMYHHUKATOp), aj-
pecatr (KOMMYHHUKaHT), coobmieHue (MHbopMalus), KOAUPOBaHUE, KaHal, JIEKOJUPOBaHUE, TO-
MexH, oOpaTHast CBSI3b.

O6men mH(popmanuel, THUIIMUPOBAHHBIA CO CTOPOHBI moiydarens. [lepegaua uHbOP-
Malliy 10 WHUIUATHBE McTouyHHMKa. OOMeH mHpopManueil mo 3apaHee yCTaHOBJIEHHBIM TTPaBH-
JaMm.

ApryMeHTanusi B KOMMYHUKATHBHOM mporiecce. JlokazaTrenbCcTBO, MOATBEPKICHUE,
ompaBiaHue, OOBSICHEHHE, MHTEPIpPETaIusi, BO3PAKEHHUE KaK SJIEMEHTHl KOMMYHHKATHBHOTO
npouecca.

[ToHsiTHE COLMOIOTUYECKON TOMUHAHTHI KOMMYHHKAIWMU. CTpaTuuKalMOHHbBIE JOMHHAH-
TBI: COIIMATBHBIN CTaTyC KOMMYHUKAHTOB, COITHaIbHAs MU depeHIInaIys, conraibHas HHTeTrpaIus,
coranbHas uHTepdepeHims. CUTyaTUBHBIE TOMHUHAHTBI: KOMMYHUKATHBHBIC POJIM, KOMMYHHKA-
TUBHAs cepa, KOMMYHUKATUBHAs CUTYallusl, KOMMYHHKaTHBHAsl ycTaHOBKA. OLleHOUYHbIE JOMHHAH-
TBI: IICHHOCTHAs OPUEHTAIINS, OIICHOYHAss WHPOPMAIUs, OIIEHKA IMapTHEPa, CAMOOLICHKA, COLUAITh-
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HBIN cTepeoTurl. OYHKIIMOHATIBHBIC JOMUHAHTHI: aleJUIITUBHAS, MTOOYIUTEIbHAS, BOJICU3bIBUTEIb-
Hasl, pUTyalibHas, nepopMaTuBHasi, CAMOIIPE3EHTALIMOHHASL.

Tema 5. Ayoumopusi u KOMMYHUKayuu

Aymuropus Kak ajgpecaT KOMMYyHUKauuu. OOBEKTHBHbIE U CyOBEKTHBHBIE XapaKTepH-
CTHKH. Y 0eXIeHne U BHYIIEHHE KaK CIIOCOOBI KOMMYHHKATUBHOTO BO3JICHCTBUS HA ayAUTOPHIO.
OO6mue TpeOoBaHUS K ajpecaTy W aJpecaHTy: BlaJeHue oOmuMHU BepOaTbHBIMU U HEBEpOasb-
HbIMH KOMMYHHKATHBHBIMH €IUHHMIIAMH; BJaJICHHE OOLIMM KOJIOM; COBMECTHAsi MOTHBAIUSL
KOMMYHHKAIUH.

OpueHTanus KOMMYHUKATOpa Ha MOTEHIMAIBHYIO ayauToputo. OT6op nHbopmanuu s
ayJUTOPUU C YUETOM €€ aKTyaJbHOCTH, KOMMYHUKAaTUBHBIX HOPM M MPaBUJl, COLUAILHON, TIOTH-
TUYECKOH, MPpoeCCUOHATLHON U JPYroil OpUEHTUPOBAHHOCTH Ay IUTOPHH.

PazoBoe, KpaTKOBpeMEHHOE, JIUTEIbHOE (IOCTOSHHOE) BO3JeHCTBHE KOMMYHHMKATOpa C
aynutopueil. COBMECTUMOCTh KOMMYHUKAaTOpa U ayauTopuu. OnocpenoBaHHas KOMMYHUKAIIHS
C ayIUTOpHEN.

OnocpenoBaHHOE B3aUMOJICHCTBUE YEpe3 «IMAEpOB MHeHHMiI». BoszneiictBue uepes
yoexnenue. OnTuMuzanusi JAEATENBHOCTH ayaAuTopuH. KOHTakThl C Lenbio (HOpMUPOBAHMS
rpynnoBoro co3Hanus. CouuanbHbI KOHTPOJIb OCPEACTBOM B3aWMOJAECUCTBUS 3aMHTEPECOBAH-
HBIX CYOBEKTOB C ayauTOopueil. Peakius ayiuTopuu Ha KOMMYHUKATHBHOE MTOCIaHUE.

Tema 6. Obecneuenue ungphopmayuouHoco oomena
8 KOMMYHUKAMUBHBIX CUCIEMAX

WNudopmanus kak OCHOBHOHM 3J€MEHT KOMMYHUKAaTUBHBIX CUCTeM. [Ipon3BOACTBO U T10-
Tpebienue nupopmanuu. Mapopmanmonnas chepa.

Pons mHpOpMaTH3aIMK B YyNpaBIeHYECKOW JAEATEIBHOCTH M (DYHKIIMOHUPOBAHUH KOM-
MYHHUKATHBHBIX CHCTEM.

WNndpopmaruka. [lonyuenue, xpaHeHue, npeoOpazoBaHue, Mepefadya M HCIOIb30BaHHE
UHpOpMaLIUH.

Nudopmanus kak rnepegaya KOTHUTUBHON, BOTIOATUBHON U AKCIPECCUBHOM KYIbTYPHI.

Obecneuenrie MHPOPMALIMOHHON 0€30MAaCHOCTH CUCTEM KOMMYHHUKaIMH. be3zomacHocTh
MaccoBOM MH(MOpMaIUH.

Cucrema cpencts maccoBoit nndopmanuu (CMU) u cpeacts MaccoBoi KOMMYHUKAIIUN
(CMK). CpoiicTBa KOMMYHHKAIIMOHHOTO Tpolecca ¢ ucnoiab3oBanneM CMK: nuaxpoHHOCTS,
JTUATOMHOCTh, MYJbTUIUTMIIMPOBAHHUE, CUMYIbTAaHHOCTD, PETUIHKAITHS.

Tema 7. Dghghexmul u 3¢hhexmurocms KOMMYHUKAYUU

N36upatensHoe OTHOLIEHHE K MH(pOpMAIMK KaK (yHAaMeHTalbHasi OCOOCHHOCTh Yello-
BEYECKOTO BOCTPHUATHS. TpaHCISAIUSA CMBICTIOB U MOHATHE YPPEKTOB KOMMYHHUKAIIUHU. Y CIIOBUS
3G peKTUBHON KOMMYHHUKAIMH. CriocoObl u3mepeHust 3pPpekToB 1 3PpPEeKTUBHOCTH KOMMYHUKA-
. KoMMyHHKaMOHHBIE Gapbephl M MyTH MX MPEOIOJICHHs: TEXHHYECKHE, TICHXUYECKHE, CO-
uanbHble. BiusHue cocTaBHBIX YacTel W KOH(PUrypaluu KOMMYHHKAaTHBHOH Lenu Ha ¢ ¢ek-
TUBHOCTh KOMMYHHKAIMHA. PakTOphl MOBBIIEHUS YPPEKTUBHOCTH MEXITMIYHOCTHONH KOMMYHHU-
Kalluy.

Tema 8. Buowl npogeccuonanvro-opueHmupo8aHHol KOMMYHUKAYUU
KommyHuKanus kak (QyHKUIUS yrpaBieHHs opraHuzanueid. OCoOEHHOCTH BHYTPEHHHX

KOMMYHUKaIMd B Oprann3anuu. Bujasl KOMMyHUKalMii B opranu3anusix. @opMel 1€10BOM KOM-
MYHUKaIUH B opranuzannu. OcoOEHHOCTH MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAITUH.
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[lonsTHE M CYIIHOCTH MOJUTHYECKON KOMMYyHHKanuu. CTpyKTypa, CpelcTBa U MOJENH
MOJINTUYECKON KOMMYHHKALMK. DJIEKTOpajbHas MOJIUTHYECKass KOMMYyHHKanus. [lonurnyeckas
KOMMYHHKAIHsI B UHPOPMALIMOHHOM OOIIECTBE.

[Ty6muunas koMMyHUKauuu U ee (¢opmbl. JKaHpbl ITyOJMYHOM KOMMYHMKAIMM. Y CTHas
nyonuyHas ydeOHas KOMMYHHKAIMS. Y CTHAs JIeNioBasi MyOanYHasi KOMMYHHKAIHMS. Y CTHas MyOJu-
LUCTUYECKasi KOMMYHHKALIUS.

[IoHsATHE MEXKYNBTYpHOM KOMMYHMKAaLlMH. YPOBHM MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAI[UU.
@DopMBI MEXKKYJIBTYPHOH KOMMYHHKALMK. JIMHIBOKYJIBTYPOIOIrMYECKHE aCIEKThl MEXKKYJIbTYP-
HOM KOMMYHMKALIMK. THUIIBI BOCIIPUATUS MEXKKYJIBTYPHBIX Pa3Induil.

KomMMmyHHMKauy B rocy1lapcTBEHHbIX M OOLIECTBEHHBIX CTPyKTypax. KommyHukanuu B
YKOHOMHYECKOM, TPOU3BOJCTBEHHONW U KOMMEPUYECKOH cepax.

KomMMyHHMKanMy B pa3iuyHBIX OTPAciAX COLMaIbHON chepbl: 00pa3oBaHMUHU, KYJIbTYpE,
3/IpaBOOXPaHEHHH, (PU3NIECKOI KYIbType, peKpealnu, CIiopTe.

KoMMyHMKaIMsi B KPU3UCHBIX U KOH(IMKTHBIX cuTyauusix. IIporectHas KOMMyHMKaIus.
Oco0eHHOCTH OCYIIECTBICHUS YIMYHBIX KOMMYHUKaWi. CTHXHIHBIE KOMMYHUKAIIMU M TIPOIIECCHI
oOMeHa nHhOopMaITHEH.



