АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

                   Дисциплина Б1.В.ДВ.10.2 Психология стресса
Семестр: 4
Количество часов: 72

Количество зачетных единиц: 2 

Промежуточная аттестация: зачет

         Место дисциплины в структуре ООП: 
 Дисциплина по выбору «Психология стресса» входит в перечень дисциплин вариативной части  учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.01 Сервис. Освоение дисциплины необходимо при изучении следующих дисциплин: «Социально-педагогические технологии», «Психологическая педагогика», «Профессиональная этика в психолого-педагогической деятельности». 

  Цель и задачи освоения дисциплины: 

Целью дисциплины является  изучение теоретических основ эмоционального проявления человека, технологии и методик диагностики, а также психотехник профилактики и преодоления стрессовых ситуаций. 

Задачи дисциплины: 

· рассмотреть современные теоретико-методологические и методические основы психологии стресса, представленными в основных научных школах и практических направлениях общей психологии, физиологии и психофизиологии, психологии труда и организационной психологии;

· изучить значимость эмоционального состояния личности в процессе ее жизнеспособности;

· изучить профилактических мероприятий по предупреждению негативных последствий стрессов. 

· овладение устойчивыми навыками и умениями практического использования методов профилактики негативных последствий воздействия стрессогенных факторов на личность.

Содержание дисциплины:
        Классическая теория стресса Г. Селье, ее роль в развитии психологических концепций изучения стресса. Проблема профессионального стресса.  Стресс как механизм регуляции отношений организма и среды. Синдромы личностных и поведенческих деформаций стрессового типа. Острые и хронические формы стрессовых состояний. Современные психологические подходы к анализу стресса. Методы профилактики и коррекции стресса.
       В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими профессиональными (ПК)  компетенциями:
ПК-4: готов  к участию в проведении исследований социально​психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (знать основные потребности и психологические особенности человека и их взаимосвязь с социальной активностью личности, структуру обслуживания с учетом природных и социальных факторов; уметь оценивать психические, физиологические особенности человека, социальную значимость потребителей; владеть методами бесконфликтных взаимоотношений с потребителем в процессе сервисной деятельности); 

ПК-9: способен  выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе сервисной деятельности (знать особенности структуры личности и ее мотивационно-потребностной сферы; уметь выделять особенности структуры личности и ее мотивационно-потребностной сферы; владеть способами организации конструктивного взаимодействия с потребителем).

        Образовательные технологии: 
        Дисциплина предполагает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий: ролевые игры, психологические тренинги, просмотр видеофильмов, разбор конкретных ситуаций.

С целью формирования и развития профессиональных навыков студентов предлагается использовать технологию кейсов.

      Интерактивное обучение – это диалоговое обучение, в ходе которого осуществляется взаимодействие преподавателя и обучающегося. 

Ролевая игра – игра обучающего назначения, вид драматического действия, участники которого действуют в рамках выбранных (предложенных) ими ролей, руководствуясь характером своей роли и внутренней логикой среды действия. Игроки могут свободно импровизировать в рамках выбранных правил, определяя направление игры.

Деловая игра – метод имитации принятия решений руководящих работников или специалистов в различных производственных ситуациях, осуществляемый по заданным правилам группой людей, при наличии конфликтных ситуаций или информационной неопределённости.

Психологический тренинг – форма активного обучения навыкам поведения и развития личности. В тренинге участнику предлагается проделать те или иные упражнения, ориентированные на развитие или демонстрацию психологических качеств или навыков. 

       Метод кейсов (англ. Case method, кейс-метод, кейс-стади, case-study, метод конкретных ситуаций, метод ситуационного анализа) – техника обучения, использующая описание реальных экономических, социальных и бизнес-ситуаций. Обучающиеся должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. 
      Составитель: В.А.Балабанова, ст. преподаватель, кафедра педагогики, психологии и социологии
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