             АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.Б.19  Маркетинг в сервисе
Семестр: 5
Количество часов: 144
Количество зачетных единиц: 4
Промежуточная аттестация: экзамен 

Место дисциплины в структуре ООП: 
       Дисциплина «Маркетинг в сервисе» включена в базовую  часть   учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.01 Сервис.

       Основное содержание дисциплины обеспечивает преемственность и взаимосвязь с дисциплинами базовой части: «Сервисология», «Сервисная деятельность», «Менеджмент в сервисе».

  Цель  и задачи освоения  дисциплины:  
        Цель дисциплины – овладение современными знаниями по проблемам управления маркетингом на предприятиях.

       Задачи дисциплины:

 – научить применять методы построения системы маркетинга, анализа среды маркетинга, исследования рынка и потребителей услуг, оценки конкурентоспособности сервисных услуг, планирования товарной политики сервисного предприятия;

– обучить методологии маркетинга;

– рассмотреть методики разработки стратегии и тактики маркетинга сервисного предприятия;
– научить методам проведения маркетинговых исследований, сегментации рынка, прогнозирования спроса и предложения на услуги, диагностирования поведения и влияния на потребителя, планирования маркетинговой деятельности на предприятии, управления разработкой комплекса маркетинга, планирования продвижения услуг.
  Содержание дисциплины: 
       Современная концепция маркетинга. Особенности маркетинговой деятельности в сервисе. Маркетинговая среда. Маркетинговые исследования и особенности их проведения в сфере сервиса. Изучение покупательского поведения. Сегментация и выбор целевых сегментов рынка Комплекс маркетинга. Товарная политика и ее реализация на предприятии сервиса. Ценовая политика предприятия сервиса. Сбытовая политика и ее реализация в сервисе. Коммуникации и продвижение в сфере сервисных услуг
Процесс управления маркетингом. Организационные структуры маркетинга. Планирование в маркетинге. Маркетинговые стратегии сервисного предприятия. Контроль маркетинга. Эффективность маркетинговой деятельности в сервисе. Маркетинг в отраслях сервисной деятельности.
       В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общепрофессиональными (ОПК), профессиональными (ПК)  и профильными (ПрК)  компетенциями:

       ОПК-2: готов  разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы клиентских отношений с учетом требований потребителя (знать структурные элементы имиджеформирующей информации; уметь использовать имиджеформирующую информацию в реализации сервисных процессов; владеть методикой построения эффективных коммуникаций в сфере сервиса);

         ПК-4: готов  к участию в проведении исследований социально​психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (знать национальные и демографические факторы рынка и спроса потребителей, уметь проводить маркетинговые исследования,  владеть методами исследований социально-психологических особенностей потребителя);

        ПК-11: готов  к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса (знать основные потребности и психофизиологические возможности человека и их взаимосвязь с социальной активностью личности, структуру обслуживания с  учетом природных и социальных факторов; уметь оценивать психические, физиологические особенности человека, социальную значимость потребителей; работать в «контактной зоне» как сфере реализации сервисной деятельности; применять методики; владеть этикой сферы сервиса и услуг, этикой партнерских отношений);

ПрК-2: готов  определять сегменты рынка, сильные и слабые стороны деятельности конкурентов, формировать данные для маркетинговой информационной системы (знать психологические характеристики потребителей; уметь использовать принцип личностного подхода, ориентирующего всех в индивидуальных и общественных особенностях  идей, смыслов деятельности человека и общества; владеть тактиками достижения своей цели опираясь на потребности, ценности и цели собеседника). 

       Образовательные технологии: 
       Преподавание учебной дисциплины «Маркетинг в сервисе» строится на сочетании лекций, практических занятий и различных форм самостоятельной работы студентов. На практических занятиях на примере решения практических задач формируются умения применять теоретический инструментарий. 

В процессе освоения дисциплины используются следующие образовательные технологии, способы и методы формирования компетенций:

· традиционная и проблемная лекции, 

· практические занятия в форме деловых игр, анализа ситуаций, кейсов, 

· написание рефератов,

· творческие задания. 

       Составитель: Н.Ю. Лоскутова, канд. экон. наук, доцент, кафедра маркетинга и рекламы

