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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Дисциплина Б1.В.ОД.16 Конфликтология
Семестр: 5
Количество часов: 72
Количество зачетных единиц: 2
Промежуточная аттестация: зачет
Место дисциплины в структуре ООП:  
        Обязательная дисциплина «Конфликтология включена в вариативную часть учебного плана подготовки бакалавров по направлению 43.03.01 Сервис.

        Основное содержание дисциплины «Конфликтология» обеспечивает преемственность и связь с дисциплинами: «Психология», «Социология», «Философия», «Социология управления», «Сервисология», «Менеджмент в сервисе», «Психология делового общения».

        Цель  и задачи освоения дисциплины: 

        Целью изучения дисциплины «Конфликтология» является сформирование системы понятий о конфликте как о естественном социально-психологическом явлении, а также формирование и развитие у обучаемых навыков и умений решения конкретных задач по управлению конфликтами в  сервисной деятельности и использования развивающего потенциала конфликта для личного самосовершенствования и развития организации. 

        Задачи дисциплины:

· сформировать у студентов целостное представление о разных типах  и уровнях конфликтов, структуре и динамике конфликта, методах управления конфликтами;

· привить умения выявлять основные причины возникновения конфликтов;

· выработать навыки диагностики и анализа конфликтов;

· обучить конструктивному поведению в конфликте, методам бесконфликтного общения, использованию переговоров и посредничества в разрешении конфликтов;

· обучить стратегиям саморегуляции  поведения и состояния, повышения стрессоустойчивости. 

        Содержание дисциплины: 
        Введение в дисциплину. Теории конфликта. Классификации, функции, структура конфликта. Динамика конфликта. Внутриличностный конфликт. Межличностный конфликт. Внутригрупповой и межгрупповой конфликт. Конфликты в организациях. Управление конфликтом. Трудовые конфликты, забастовка. Межэтнические конфликты. Социальные и политические конфликты.

       В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать следующими общекультурными (ОК), профессиональными (ПК)  и профильными (ПрК)  компетенциями:

        ОК-4: способен  работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (знать различия в интерпретации элементов лица, обусловленные национальной, культурной, социальной, половозрастной принадлежностью людей, уметь эффективно применять знания, полученные во время изучения дисциплины, во взаимоотношениях с окружающими людьми, в различных сферах деятельности, владеть навыками визуальной диагностики эмоционального состояния партнера, его отношения к ситуации общения);

ПК-11: готов  к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса (знать основные потребности и психофизиологические возможности человека и их взаимосвязь с социальной активностью личности, структуру обслуживания с  учетом природных и социальных факторов; уметь оценивать психические, физиологические особенности человека, социальную значимость потребителей; работать в «контактной зоне» как сфере реализации сервисной деятельности; применять методики; владеть этикой сферы сервиса и услуг, этикой партнерских отношений);

        ПрК-3: способен  к убеждению потребителя в качестве товара, услуги, в выгодности предложении, готовностью к предотвращению конфликтов (знает методы убеждения и основы разрешения конфликта; умеет разрешать конфликты в сервисной деятельности; владеет технологиями бесконфликтной работы в сфере сервиса и предоставлении качественных услуг).
       Образовательные технологии: проблемно-ориентированные лекции, лекция-дискуссия, групповая дискуссия, обсуждение в микрогруппах.

       Составитель: Н.Н. Помуран, канд. психол. наук, кафедра социального управления
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